THEMA: FEEDBACK

Supervision als Feedbackinstrument

in der Schule

1. Was ist Supervision?

Supervision stammt aus der Tradition der
sozialen Arbeit. Sie versteht sich als wissen-
schaftlich fundiertes und praxisorientiertes
Konzept zur Beratung in der Arbeitswelt.
Dabei bezieht sie sich auf Grundlagen von Psy-
chologie, Soziologie, sozialer Arbeit und Kom-
munikationswissenschaften. Die Inhalte fir
die Beratung stammen im schulischen Beispiel
aus dem Spannungsfeld zwischen der eigenen
Personlichkeit des Lehrers, seiner Rolle, der
Struktur der Institution Schule, dem Verhilt-
nis zu den Kolleg*innen und Vorgesetzten so-
wie den Eigenarten der Schiler*innen und
ihrer Eltern.

Im Beratungsprozess kann es also darum
gehen, innere Rollenkonflikte zu reflektieren,
Beziehungen innerhalb des Teams zu klaren
oder Erfahrungen mit Abldufen und institutio-
nellen Strukturen zu durchdenken. Der Super-
visor stellt dabei seinen Methodenkoffer zur
Verfiigung, der Supervisand ist der Experte fiir
das berufliche Feld und seine Inhalte.

2. Was hat Supervision mit Feedback zu
tun?

Als Feedbackinstrument hilft Supervision
die Kommunikationsfahigkeit und das Koope-
rationsvermogen aller Beteiligten zu verbes-
sern. Dabei wird die Richtung des Feedbacks
gewissermalen um 180 Grad gedreht, Sind
Lehrer*innen Ublicherweise in der Rolle,
ihrem Gegeniiber Feedback zu geben, wech-
seln sie im Supervisionsprozess die Seiten und
sind die Empfanger des Feedbacks. Im ver-
trauensvollen Gesprach mit dem Supervisor
erhalten die Supervisanden Rickmeldungen
zu ihrem Verhalten oder zu ihren Einstellun-
gen und Befindlichkeiten. In der Gruppen-
oder der Teamsupervision gibt die Gruppe als
Feedbackgeber gewissermaBen als Spiegel
Ruckmeldung zum beruflichen Handeln. So
kann Supervision auch einen Beitrag zur Ver-
besserung der Arbeitszufriedenheit leisten.

3. Warum Supervision in der Schule?
Supervision verhilft Lehrer*nnen zu einem
professionelleren Umgang mit (schwierigen)
Schiler*innen und (schwierigen) Eltern. Ziel
ist es, die Wahrnehmungsfahigkeit zu erwei-
tern und weg zu kommen von eingefahren
Pfaden und Sichtweisen. So kénnte man
sagen, ist Supervision ein Beitrag zur Weiter-
entwicklung der eigenen Personlichkeit. Sie
unterstiitzt die Bearbeitung von Angsten und

o

Ohnmachtsgefihlen und beugt so der Ent-
wicklung von Resignation vor,

Supervision bietet die Méglichkeit zum kol-
legialen Austausch. Teilnehmende merken, sie
sind mit ihren Gefihlen und Anliegen nicht
alleine, Sie konnen konkrete, als problema-
tisch und belastend erlebte Situationen aus
dem Schulalitag besser verstehen. Gleichgiil-
tig ob es sich beim Gegenliber um Schiler*in-
nen, Eltern, Kolleg*innen oder Vorgesetzte
handelt. Supervision bietet die Mdglichkeit
zur Entlastung.

Teilnehmende reflektieren ihr bisheriges
Verhalten und kdnnen in der Gruppe Hand-
lungsalternativen entwickeln. Supervision ver-
bessert so die Qualitat des beruflichen Han-
delns und unterstatzt eine gesundheitsférder-
liche Organisations- und Schulentwicklung.
Studien belegen, dass Lehrer*innen beson-
ders stark unter gesundheitlichen Beschwer-
den leiden. So kommen psychische und psy-
chosomatische Erkrankungen bei ihnen hiufi-
ger vor als in anderen Berufen, ebenso unspe-
zifische Beschwerden =wie Erschépfung,
Mudigkeit, Kopfschmerzen und Angespannt-
heit (Deutsches Arzteblatt 2015).

4. Was macht Supervision in der Schule
schwierig?

Lehrer*innen sind ,Einzelkimpfer”: ob es
sich um die Vorbereitung des Unterrichts, das
Unterrichten selbst oder Korrekturen von
Klassenarbeiten handelt. Jedenfalls sind sie es
in der Regel nicht gewohnt, sich von auRen in
die Karten schauen zu lassen. Sie haben den
Anspruch an sich, ihre beruflichen Schwierig-
keiten und die immer komplexer werdenden
schulischen Anforderungen selbst und alleine
I6sen zu kénnen. In der Klasse sind sie diejeni-
gen, die stets alles wissen, kontrollieren und
bewerten. Unterstitzung von auRen in
Anspruch zu nehmen, wird als Schwache oder
Misserfolg ausgelegt. Die vorliegenden Unter-
suchungen zur Wirkung von schulischer
Supervision sprechen aber eine andere Spra-
che: Supervision lohnt sich. Das ist das Ergeb-
nis . B. einer Untersuchung, an der 168 Lehr-
kréfte teilnahmen. Demnach bewerteten 97 %
der Teilnehmenden die Supervision als positiv,
92 % schatzten ihre Wahrnehmungsfahigkeit
verbessert ein und im Umgang mit schwieri-
gen Situationen fiihlten sich 90 % gestarkt
(Neuschafer 2004). Die Teilnahme an Supervi-
sion verringert Burnout Empfindungen und

unterstiitzt die positive Entwicklung des
Gesundheitszustandes. Der Austausch wird
als konstruktiv und wertvoll erlebt, auch fiir
die konkrete Umsetzung im Schulalltag (Pix-
ner 2014).

Was spricht aber trotzdem dagegen, diese
Methode fiir sich selbst zu nutzen?

Lehrer*innen miissen sich fragen: “Was ist
mir meine personliche Weiterbildung und
Weiterentwicklung wert?” Denn Supervision
ist in der Regel keine kostenlose Leistung.
Supervisor*innen arbeiten zumeist frei- oder
nebenberuflich, also gegen Honorar. Die
Honorarsdtze werden frei verhandelt und
bewegen sich im Allgemeinen zwischen 100
bis 200 € pro 60 Minuten. Es gibt also eine
groRe Bandbreite.

Auch wenn beispielsweise das LPM interes-
sierten Teams eine finanzielle Unterstiitzung
anbieten kann, missen die Teilnehmenden
doch immer einen Teil der Kosten selber tra-
gen. Diese kénnen allerdings zum einen bej
einer Gruppen- oder Teamsupervision unter
mehreren Kopfen aufgeteilt und zum anderen
bei der Steuererklarung bei den Fortbildungs-
kosten in Ansatz gebracht werden.

5. Wie geht Supervision in der Schule?

Supervision kann angeboten werden als
Einzel- oder Leitungssupervision, sowie als
Team- oder Gruppensupervision. Bei der Ein-
zel- oder der Leitungssupervision kénnen in
einem vertrauensvollen Rahmen zwischen
Supervisand und Supervisor exemplarische
Fallbeispiele bearbeitet und die berufliche
Rolle weiter entwickelt werden. Bei einer
Teamsupervision steht das Verhaltnis der
Teammitglieder untereinander im Vorder-
grund. Die gemeinsam erarbeiteten Inhalte
kdnnen anschlieRend auch gemeinsam in der
Praxis umgesetzt werden. Anders ist das in
einer Gruppensupervision. Hier treffen Ver-
treter aus unterschiedlichen Institutionen auf-
einander und tauschen sich ber ihre Erfah-
rungen, Probleme und Zielvorstellungen aus.
Haufiger Erkenntnisgewinn einer Gruppensu-
pervision gerade fur Lehrer*innen; ,lch bin.
mit meinem Problem nicht alleine!” ®

Franz Gigout
Supervisar DGSv

‘Weitere Informationen:

- 2um Autor unter www.gigout.de

- 2um Berufsverband Deutsche Gesellschaft fur Super-
vision und Coaching (DGSv) unter www.dgsv.de , Dort
steht ein Beraterverzeichnis mit mehr als 4.000 Super-
wvisor*innen zur Verfligung.
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